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บทคัดยอ
  การเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวถิชีวีติของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึงจาํเปนตองพัฒนา
เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ดวย เดิมการศึกษามุงเนนใหผูเรียนมีทักษะเพียงอานออกเขียนได     
(Literacy) เทานัน้ แตสาํหรบัในศตวรรษท่ี 21 ตองมุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การปฏิบตั ิและการสรางแรงบันดาลใจ     
ไปพรอมกัน กลาวคือ จะไมเปนเพียงผูรับ (Passive Learning) อีกตอไป แตผูเรียนตองฝกการเรียนรูจากการลงมือ
ปฏิบัติและการแสวงหาความรูดวยตนเอง  (Active Learning) โดยมีครูเปน “โคช” ที่คอยออกแบบการเรียนรู ชวยให
ผูเรียนบรรลุผลได ประการสําคัญ คือ ครูในศตวรรษที่ 21 จะตองไมตั้งตนเปน “ผูรู” แตตองแสวงหาความรูไป       
พรอมๆ กันกับผูเรียนในขณะเดียวกัน

คําสําคัญ
  บทบาทของครู   ศตวรรษท่ี 21  

Abstract
  The changes in the 21st century, which affected the lives of many people, the education system 
must develop and respond to the changes that happen. Formerly, the education system focused on the 
students with just the Literacy skills, while the education in the 21st century must focus on the students 
to learn, practice and inspire along the way. Students are not just passive learning anymore, but they 

have to what so called “learning by doing” and pursuit knowledge by themselves. Teachers will be a 
“Coach” to design the learning method and help the students to achieve. The most important, the teachers 
in the 21st century will not establish to be “Content Expert”, but they have to learn together with the students. 
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บทนํา
  ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษามาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยรัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการศึกษาเพ่ิมขึ้นทุกป ในทางตรงกันขามน้ันผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของไทยจากสถาบันวิชาการ        
ในระดับชาติและในระดับนานาชาติตางบงชีว้าคณุภาพการศึกษาของไทยตกต่ํา ซึง่ปจจยัทีท่าํใหผลประเมินออกมา
ในลักษณะนี้เกิดจากหลายสาเหตุดวยกัน และปจจัยหนึ่งในนั้นคือ “ตัวครูผู สอน” ที่จําเปนตองพัฒนาให                           
วิธีการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัย และเทาทันโลก เพราะครูถือเปนบุคคลหรือกลไกสําคัญที่จะทําใหการพัฒนา    
ของระบบการศึกษาของไทยประสบความสําเร็จ ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 จึงไมไดมีไวสําหรับผูเรียนเทานั้น                    
แตในความเปนจริงแลวมีไวพัฒนาครูและบุคลากรดวย เปาหมายเพื่อสรางคนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ สามารถ
เรียน ทํางานและใชชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได (สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน, ม.ป.ป.)
  นายแพทยประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ เลขานุการมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ ไดชี้ใหเห็นวาในศตวรรษท่ี 21 นี้
เปนยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวนความรูเพิม่ขึน้มหาศาลอยางรวดเร็วทกุวนั  ดงันัน้ ผูเรียนท่ีทองเกง เรียนเกงอยางเดยีว
ไมเพียงพอ  แตตองเปนผูเรียนที่ใฝรู อยากเรยีนรูของใหมและรูวิธีที่จะเรียนรูดวย นั่นคือมีทักษะการเรียนรูที่เรียกวา 
Learning Skills พรอมกนันัน้ผูเรยีนตองมทีกัษะการใชชวีติทีด่ดีวยทีเ่รียกวา Life Skills และในประเด็นทีค่ลายคลึงกนั 
ศาสตราจารย นายแพทยวจิารณ พานชิ  ประธานกรรมการ  มลูนธิสิถาบนัสงเสรมิการจัดการความรูเพ่ือสงัคม ไดกลาวถงึ
ผเูรยีนในยุคศตวรรษท่ี 21 วา ตางจากยุคเกาอยางมาก คอื ผเูรยีนยคุใหมความรูมากและเขาถงึความรูไดงาย เพราะ
ฉะนัน้การเรียนในหองเรียนจึงยากมากท่ีผเูรยีนจะสนใจ เพราะมีเรือ่งอืน่ทีส่าํคญักวา วธิสีรางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21          
ครูตองไมเพียงแตเอาใจใสผูเรียนเทานั้น ยังตองมีทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจของผูเรียน ใหรักการเรียนรู ใหสนุก      
กบัการเรยีนรู หรอืใหการเรยีนรูสนกุ และกระตุนใหอยากเรียนรูตอไป ครูจงึตองยดึหลัก “สอนนอย เรียนมาก” (Teach 
Less Learn More) กลาวคอื ในการจัดกจิกรรมตางๆ ของผูเรียน ครูตองต้ังคําถามและตอบไดวา ผูเรียนไดเรียนรูอะไร 
และเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งเหลาน้ัน ครูจะตองทําอะไร หรือไมทําอะไรบาง ในสภาพการณเชนนี้ ครูยิ่งมี             
ความสาํคญัมากข้ึน และทาทายครูทกุคนอยางทีส่ดุทีจ่ะทาํใหผูเรียนไดเรียนแบบไมขาดทกัษะสาํคญั (วจิารณ พานชิ, 
2555 ; 2556)

สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21
  ปจจุบันเปนยุคที่โลกมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วอันสืบเน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยง
ขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 จึงสงผล
ตอวิถีการดํารงชีวิตในสังคมอยางทั่วถึง 
  ในอดตี สภาพสงัคมไทยวถิชีวีติของผูคนเรยีบงาย ไมคอยมกีารเปลีย่นแปลง แตเปนสงัคมทีเ่ปดกวางยอมรบั
วัฒนธรรมจากภายนอก และนํามาปรับใชใหเขากับสภาพแวดลอม และวิถีชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม               
เมื่อประเทศไทยเขาสูศตวรรษที่ 21 นับเปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก อันเกิดจากความกาวหนา          
ดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสารสนเทศ สิง่ดงักลาวเปนปจจยัสําคญัทีท่าํใหโลกอยูในยคุการสือ่สารไรพรหมแดน 
ซึง่กอใหเกดิทัง้โอกาส และการพฒันาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของโลก การพฒันาดานการศกึษาจงึสําคัญ
อยางยิ่ง เพื่อเปนการเตรียมพรอมรับสถานการณในอนาคต
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   ดวยเหตุนี้ ครูจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพ่ือเตรียมความพรอมใหผูเรียน        
มีทักษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะที่สําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skills) 
ที่มุงเนนความรูความสามารถ และทักษะจําเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียน         
การสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ ที่เปนปจจัยสนับสนุนที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ปจจุบันเปนยุค
แหงการแขงขันทางสังคมคอนขางสูง สงผลตอการปรับตัวใหทัดเทียมและเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้น     
ในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบดาน ดังนั้น การเสริมสรางองคความรู (Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง 
(Specific Skills) ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Expertise) และสมรรถนะของการรูเทาทัน (Literacy) จึงเปนตัวแปร
สําคัญที่ตองเกิดขึ้นกับตัวผูเรียน

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21
  จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 ระบบการเรียนการสอนจึงตองเพิ่มทักษะของคน                 
ที่จะตองเรียนรูตั้งแตชั้นอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C (วิจารณ พานิช, 2555)           
  
  3R  ไดแก    Reading (อานออก) 
       Writing (เขียนได) 
       Arithmetics (คิดเลขเปน)
  7C ไดแก    Critical thinking & Problem Solving 
       (ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา)
       Creativity & Innovation 
       (ทักษะดานการสรางสรรค และนวัตกรรม)
       Cross-cultural Understanding 
       (ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน)
       Collaboration, Teamwork & Leadership 
       (ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา)
       Communications, Information & Media Literacy 
       (ทักษะดานการส่ือสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ)
       Computing & ICT Literacy 
       (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร)
       Career & Learning Skills 
       (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู) 
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  จากภาพท่ี 1 ขางทาย โลกในศตวรรษท่ี 21 นัน้ สาระวชิาหลกัทีผู่เรียนจะตองเรียนรู (Partnership for 21st 

Century Learning (P21), 2009) ประกอบดวย 
  1. ภาษาแม และ ภาษาสําคัญของโลก
  2. ศิลปะ คณิตศาสตร
  3. เศรษฐศาสตร
  4. ภูมิศาสตร
  5. ประวัติศาสตร
  6. รัฐและความเปนพลเมือง
  นอกจากสาระวิชาหลักเหลานี้ที่จะไดเรียนรูแลว ผูเรียนตองไดเรียนรูแนวคิดสําคัญในศตวรรษท่ี 21           
(Partnership for 21st Century Learning (P21), 2009) ซึ่งประกอบดวย 
  1. ความรูเกี่ยวกับโลก
  2. ความรูดานการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ
  3. ความรูดานการเปนพลเมืองที่ดี
  4. ความรูดานสุขภาพ
  5. ความรูดานสิ่งแวดลอม
  ในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกันผูเรียนควรไดรับการปลูกฝงใหไดทักษะสําคัญอีก 3 เรื่อง คือ
  1. ทักษะชีวิตและการทํางาน
   1.1 ความยืดหยุนและการปรับตัว
   1.2 การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง
   1.3 ทักษะดานสังคม และทักษะขามวัฒนธรรม
   1.4 การเปนผูสรางหรือผลิตและมีความรับผิดชอบเช่ือถือได
   1.5 ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ
  2. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม
   2.1 ความคิดริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม
   2.2 การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา
   2.3 การสื่อสารและความรวมมือ
  3. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี
   3.1 การใชและประเมินสารสนเทศไดอยางเทาทัน
   3.2 วิเคราะหและเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสม
   3.3 ใชเทคโนโลยีใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ
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     ภาพที ่1:   21st Century Student Outcome and Support Systems
     ทีม่า: Partnership for 21st Century Learning (P21), 2009
 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
  การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตองปรับจากเดิมจากท่ีเนนการเรียนความรูจากชุดความรูที่มีความชัดเจน   
สามารถพิสูจนได เปนการเรียนรูอีกชุดหนึ่ง คือความรูที่ไมชัดเจน อาจจะไมแมนยําและมีความคลุมเครือ เพ่ือให        
ผูเรยีนศึกษาหาคําตอบดวยตนเอง หากจะใหตีความ หรือบงชัดลงไปอีกวา  ทักษะใดท่ีสําคัญที่สุดสําหรับการเรียนรู
ในศตวรรษที่ 21 คําตอบคือ แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู ซึ่งถือเปนหัวใจที่สําคัญที่สุด และสงผานแรงบันดาลใจเหลานี้
ไปยังผูอื่นและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง แมวาในศตวรรษที่ผานมาจะใหความสําคัญกับการอานออกเขียนได      
(Literacy) แตสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ความหมายของคําวาอานออกเขียนไดที่เราคุนเคยกันอยูอาจ            
ไมเพยีงพออกีตอไป และจดุออนของการศกึษาไทย คอื  ผเูรยีนไมไดทกัษะทีส่าํคญัตอชวีติ แตไดแควชิาเพยีงเพือ่เอาไป    
ตอบขอสอบ แตผลเพยีงเทานัน้ไมพอ สิง่ทีค่รตูองใหความสาํคญั คอื ตองสรางใหลกูศษิยเกดิความเปนมนษุย ทกัษะ
การเรียนรู และแรงบันดาลใจ 
  การศึกษาในยคุศตวรรษที ่21 จงึตองกาวขามผานคาํวาทฤษฏไีปสูการปฏิบตั ิถงึแมความรูทีอ่ยูในการปฏบิตัิ
นั้นจะเปนความรูที่ไมชัดเจน แตผูเรียนเกิดกระบวนการการเรียนรู ซึ่งถือเปนจุดที่สําคัญที่สุด และมีความซับซอน    
มากที่สุดเชนกัน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนสําหรับการดํารงชีวิตในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลง              
อยูตลอดเวลา 
  การเรียนการสอนแตละวิธีสงผลตอการเรียนรูตางกัน ดังอธิบายไดจากปรามิดแหงการเรียนรู (Learning 
Pyramid) ในภาพท่ี 2 ซึง่แสดงใหเหน็วาการเรียนรูทีม่กีารสอนแบบบรรยาย ผูเรียนน่ังฟงผูสอน (Passive Learning) 
มีอัตราการเรียนรู (Retention Rate) เพียงรอยละ 5 ในทางตรงกันขามการสอนคนอื่นหรือลงมือทําโดยนําความรู      
มาใชหรือลงมือทําทันที (Active Learning) มีอัตราการเรียนรูถึงรอยละ 90
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      ภาพที ่2: ปรามดิแหงการเรียนรู
      ทีม่า: ชรนิทร โพธิเ์งิน, พรจติ ประทมุสวุรรณ และ สนัต ิหตุะมาน, ม.ป.ป.

  วิจารณ พานิช (2556) ไดกลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูสมัยใหมที่นํามาจากหนังสือ How Learning Works    
ของ Herbert A. Simon ไวดังนี้

  ประการท่ี 1: ความรูเดิมของผูเรียนจะแตกตางกันมาก ผูเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 บางคน                
หากทดสอบพื้นความรูอาจจะเทากับผูเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และผูเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 6 บางคน 
ทําแบบทดสอบพ้ืนความรูแลวอาจจะเทาผูเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2  พื้นความรูจะหางกันมาก เนื่องจาก           
ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเองได ผูเรียนท่ีขยันและมีความรับผิดชอบสามารถไปศึกษาเรียนรู             
ดวยตนเอง โดยเฉพาะในปจจุบันความรูหาไดไมยาก อยูที่วาใครจะสามารถเขาถึงความรูไดมากกวา แตที่สําคัญ     
ยิง่กวานัน้ในเรือ่งความรูเดมิกค็อื ผูเรยีนเกอืบทุกคนมคีวามรูเดมิทีผ่ดิๆ ตดิตวั ครูตองเขาใจตรงน้ีตองหาวธิตีรวจสอบ
ใหพบและก็หาทางแก มิเชนนั้นผูเรียนจะผิดไปเรื่อยๆ  สงผลใหไมสามารถเรียนรูในระดับชั้นตอไปไดและรูสึกเบื่อ
หนายในการเรียน
  ประการท่ี 2: การจัดระบบความรูที่เรียกวา (Knowledge Organization) มีความสําคัญตอการเรียนรู           
ผูเรยีนท่ีมเีกงและมีผลการเรยีนด ีจะสามารถจดัระเบยีบความรูในสมองไดด ีความรูไมไดอยูแบบไมมทีศิทาง แตเปน
ระบบ ดังนั้นผูเรียนที่จัดระบบความรูไดดี ก็จะสามารถนําความรูมาใชไดทันทวงทีและถูกกาลเทศะ 
  ประการท่ี 3: แรงจูงใจ (Motivation) และแรงบันดาลใจ (Inspiration) ครูจะตองมีวิธีและเอาใจใส                    
ที่จะสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจใหผูเรียน 
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  ประการท่ี 4: การเรียนท่ีถูกตอง ผูเรียนตองเรียนจนรูจริง (Mastery Learning) ผูเรียนท่ีไมรูจริงโตข้ึนมา   
เขาจะเริ่มเบ่ือ เพราะการเรียนจะนาเบื่อ เปนความทุกขยาก 
  ประการท่ี 5: การสอนโดยการปฏิบัติและปอนกลับ (Feedback) ศิลปะของการปอนกลับสําคัญที่สุด            
ซึ่งจะทําใหการเรียนของผูเรียนสนุก เปนการใหรางวัลแกผูเรียน เรียนแลวเกิดความสุข เกิดความม่ันใจในตนเอง          
รูวาตรงไหนตัวทําไดดี รูวาตรงไหนจะตองปรับปรุง 
  ประการท่ี 6: การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) พัฒนาการของนักเรียนและบรรยากาศ
ของการเรียน  การเรียนสมัยใหมผูเรียนตองเรียนเปนทีมเพราะโลกสมัยใหมนั้นความรวมมือสําคัญกวาการแขงขัน   
บรรยากาศของความคิดที่หลากหลาย รับฟงซึ่งกันและกัน จะทําใหผูเรียนเขาใจวาเรื่องแบบนี้เพื่อนคิดอยางไร          
การคดิเปนไปไดหลายแบบ  เมือ่ไรกต็ามบรรยากาศในโรงเรียนและในช้ันเรียน เนนความถูก-ผดิ ไมสงผลตอการเรียนรู
ทีด่ีของผูเรียน
  ประการท่ี 7: ความสามารถในการกํากับการเรียนรูของตนเองได (Self - Directed Learner) ครูตองฝก     
ใหผูเรียนเกิดความสามารถหรือทักษะในการกํากับการเรียนรูใหกับตัวเอง ที่สําคัญคือใหผูเรียนรูวาตนเองมีวิธีการ
เรียนอยางไรและปรับปรุงวิธีการเรียนของตนได  

บทบาทและทักษะของครูกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
  การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 “ครู” ตองเปลี่ยนบทบาทเปน “โคช ” ดวย  เนื่องจากในปจจุบัน ความรู 
มีมาก ครูจะจัดการอยางไรเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูใหหมด ผลวิจัยแนะนําวา ใหสอนเฉพาะท่ีสําคัญ ๆ  ผูเรียนสามารถ
นําความรูนั้นไปบูรณาการและตอยอดได  สวนความรูที่ไมไดสอน ผูเรียนจะเรียนรูไดเอง สิ่งสําคัญในการเรียน           
การสอนในทศวรรษที่ 21 คือ ตองเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา คือเปล่ียนเปาหมายจาก  “ใหความรู” ไปสู “ใหทักษะ” 
เปลี่ยนจาก “ครูเปนหลัก” เปน “ผูเรียนเปนหลัก” (วิจารณ พานิช, 2556)
  ครูแหงศตวรรษท่ี 21 ไมไดเปนผูใหความรูแตตองชวยแกไขความรูผิดๆ ของผูเรียน เนื่องจากสังคมเปล่ียน
ทําใหผูเรียนเปลี่ยน ผูเรียนสมัยนี้ไมไดเรียนความรูและขอมูลสําคัญเฉพาะจากโรงเรียนอีกตอไป หรือกลาวไดวา    
สมยัน้ีผูเรยีนรับความรูจากโรงเรียน เปนแหลงรอง ไมใชแหลงหลัก แหลงหลัก  คอื  การรับจากสังคมโดยรอบ โดยเฉพาะ
จากสื่อมวลชน และอินเทอรเน็ต ความรูจากแหลงตางๆ นอกโรงเรียนนั้น ผูเรียนรับมาอยางถูกตองบาง รับมาแบบ
เขาใจผิดบาง (วิจารณ พานิช, 2556) ในทาํนองเดียวกัน ชัยอนันต  สมุทวณิช (2540) มีความเช่ือมั่นวา ความรูเกิด
จากการสรางขึน้โดยตวัผูเรยีน ครตูองมบีทบาทในการจดัการศกึษา ประกอบดวยการจัดโอกาสใหผูเรียนไดมสีวนรวม
ในกิจกรรมสรางสรรค การคิดของผูเรียนสอดคลองกับความจําเปน ความตองการ และความเปนไปไดในปจจุบัน   
ของพวกเขา การใหการศึกษาจึงตองคํานึงถึงการคิดของผูเรียนในแตละข้ันตอนของการพัฒนาความรู และโลก        
ของผูเรียนจะถูกสรางขึ้น และสรางใหมไปเรื่อยๆ ตามประสบการณสวนตัวของเขา ครูตองใชการ “เลนเพื่อรู” เปน   
วิธีการสําคัญในการพัฒนาผูเรียน  
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สรุป
  การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนนใหทั้งผูเรียนและครูกาวเขาสูการเรียนรูไปพรอมๆ กัน ผูที่ตองพัฒนา
ไมใชเพียงผูเรียนเทานั้น แตรวมไปถึงครูดวยท่ีตองปรับบทบาทเปนครูในศตวรรษท่ี 21 โดยการไมตั้งตนเปน “ผูรู”    
แตเปน “ผูเรียนรู” เรียนไปพรอมกับผูเรียน ปรับกระบวนการเรียนการสอนเปน “สอนนอย เรียนมาก”  เรียนรูจาก      
การปฏิบัติ เรียนรูจากชีวิตจริง เรียนรูจากความซับซอนและไมชัดเจนของโลกและสังคม รวมไปถึงสรางความรูขึ้น     
ใชเองและสงเสริมใหผูเรียนสรางความรูขึ้นใชเองเชนกัน  ครูตองพัฒนาและปรับเปลี่ยนบทบาทเปน “โคช” และ       
การออกแบบการเรียนรูเพื่อผูเรียนในศตวรรษที่ 21  
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